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1. Estrutura e Atuac¢do da Ouvidoria

A ouvidoria foi instituida na Camara Municipal de Pontal do Araguaia-MT pela
resolugcdo n° 005/13, tendo por objetivo assegurar de modo permanente e eficaz, a
preservacao dos principios da legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes do

Poder Legislativo Municipal.

Em maio de 2019 fizemos adesao a Rede Nacional de Ouvidoria, do qual usamos como

ferramenta e plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

Por meio da Portaria n? 004/GP/2022 de 03 de janeiro de 2022, foi nomeada a
Servidora Lauriene Eterna Borges Silva para desempenhar as fun¢des de Ouvidora desta

Casa de Leis.

Por meio da resolugdo n? 005/2022 de 08 de dezembro de 2022 foi feita a
regulamentacdo da Lei 13.460/17 que dispde sobre a participa¢do, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos, no ambito da Camara Municipal de Pontal do

Araguaia.

Por meio da Portaria n? 017/GP/2024 de 28 de junho de 2024, foi nomeado em
substituicdo a Servidora Lauriene Eterna Borges Silva, o Servidor Jonhner Guardiato de Lara

Souza Sobrinho, para desempenhar a funcao de Ouvidor desta casa de Leis.

A ouvidoria é o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a Camara Municipal,
recebendo reclamacdes, denuncias, sugestoes e elogios, de modo a estimular a participacao

do cidadao no controle e avaliacdo dos servicos prestados e na gestao dos recursos publicos.
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2. Canais de Atendimento

Os canais de atendimento da Ouvidoria sao:
a) Online: através do link https://falabr.cgu.gov.br/web/home
b)Telefone: (66)3401-2670 (WhatsApp)

c) Email institucional: cmpa.ouvidoria@gmail.com

d)Presencial e correspondéncia: Av. Dante Martins de Oliveira, S/N - Araguaia

Center, de segunda a sexta das 13:00h as 17:00hs.

3. Tipos de Manifestacoes

De acordo com o decreto federal n29.492/2018, o usuario de Servigo Publico podera

manifestar através de:

a) Reclamac¢ao - demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico
publico e a conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscaliza¢ao.

b) Dentncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo
dependa da atuagio dos Orgios apuratérios competentes;

c) Elogio - demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico publico
oferecido ou o atendimento recebido;

d) Sugestao - apresentacao de ideia ou formula¢do de proposta de aprimoramento
de servicos publicos prestados por 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal;

e) Solicitacao de providéncias- pedido para adogdo de providéncias por parte dos
Orgios e das Entidades Administrativas de esfera ptiblica;

f) Solicitacao de acesso a informacdao e/ou documentos- pedido contendo a
identificacdo do requerente e a especificacdo da informacgao requerida (art. 92 da Lei Federal

n® 12.527/2011)
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4. Demandas Recebidas

As manifestacbes com conteido de sugestdes, criticas, elogios, denuncias e
reclamag¢des quando recebidas, sdo encaminhadas as unidades diretamente envolvidas
quando necessario, para conhecimento e eventuais providéncias, e devolvidas a Ouvidoria
para envio de respostas aos cidadaos/usuarios, porém ndo tivemos registros e nem
demandas nesta ouvidoria.

Através da plataforma Fala.BR, ndo tivemos nenhuma manifestacdo registrada em

2024.

5. Providéncias adotadas pela Administracao

Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria procede com a andlise prévia e encaminha as
areas responsaveis, para adog¢do das providéncias necessarias. A resposta das solicitagdes,
quando registradas, sdo atendidas e enviadas ao usudrio via e-mail e WhatsApp, com o

pedido e/ou a documentacao solicitada.

6. Outras Atividades

Devido a falta de registro e interesse da populagdo nos servicos da Ouvidoria, no
decorrer deste ano, foi desenvolvido e propagado video institucional sobre o funcionamento
da Ouvidoria, contendo dicas, informagdes, e o trabalho que é desenvolvido, para ser
compartilhado nas redes sociais/midias, com intuito de sanar as duvidas dos cidadaos e

fomentar o interesse da participagdo destes no dia a dia do servigo publico.

E 0 nosso relatério.

Atenciosamente,
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Pontal do Araguaia/MT, 13 de dezembro de 2024.

JONHNER Assinado de forma
digital por JO R

GUARDIATO DE GOARpiTo bE LAR

LARA SOUZA SOUZA SOBRINHO

Dados: 2024.12.13
SOBRINHO 14:32:59-03'00"

Jonhner Guardiato de Lara Souza Sobrinho
Ouvidor Legislativo Municipal
Portaria 017/GP/2024
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